Lampas A/S - Produktgaranti

1. ANVENDELSESOMRADE: Denne produktgaranti gaelder for armaturer og
relaterede produkter leveret af Lampas A/S (CVR-nr. 41 96 93 93) til er-
hvervskunder (B2B), medmindre andet er skriftligt aftalt. For salgs- og le-
veringsbetingelser herunder garantivilkar for private kunder (B2C) henvi-
ses til www.shop.lampas.dk.

Garantien geelder for leverancer foretaget efter den 01.06.2026 og udggr
et supplement til Lampas A/S’ salgs- og leveringsbetingelser. Salgs- og le-
veringsbetingelserne har forrang i tilfeelde af uoverensstemmelse.

2. GARANTIPERIODE: Der ydes som udgangspunkt 5 ars produktgaranti
regnet fra leveringstidspunktet. Selskabet forbeholder sig ret til at fravige
eller begraense garantien for konkrete leverancer, safremt dette fremgar
af tilbud, ordrebekraeftelse eller gvrigt aftalegrundlag.

For visse komponenter eller produkter kan en anden garantiperiode
gelde, safremt dette fremgar af:

. tilbud

3 ordrebekraeftelse

3 produktspecifikation
3 datablad

. saerskilt aftale

For leverancer foretaget fgr den 01.06.2026 gaelder den garantiperiode,
der fremgar af de pa ordretidspunktet geeldende salgs- og leveringsbetin-
gelser eller saerskilt aftale.

3. OMFANG: Garantien omfatter dokumenterbare fejl i:

3 materialer
3 konstruktion
3 fremstilling

som opstar under normal og korrekt anvendelse af produktet.

Ved en daekningsberettiget fejl forbeholder Lampas A/S sig ret til efter
eget valg at:

3 reparere produktet

. udskifte defekte komponenter

. omlevere produktet

3 levere et tilsvarende eller teknisk sammenligneligt produkt

Garantien omfatter alene det leverede produkt eller de defekte kompo-
nenter.

Kgber ma ikke uden Selskabets forudgaende skriftlige accept foretage ud-
skiftning, reparation eller kassation af det pastaet mangelfulde produkt,
for Selskabet har haft mulighed for at foretage inspektion.

4. FORUDSZATNINGER FOR GARANTI: Garantien er betinget af, at:

3 produktet er installeret og anvendt i overensstemmelse med gael-
dende lovgivning, relevante standarder og Lampas A/S’ anvisninger

3 installationen er udfgrt fagmaessigt korrekt

3 produktet anvendes inden for de specificerede tekniske og miljg-
maessige rammer

3 produktet har veeret korrekt vedligeholdt

3 fejl ikke skyldes eksterne forhold uden for Lampas A/S’ kontrol

Kgber skal pa anmodning kunne dokumentere korrekt installation, drift og
vedligeholdelse.

5. GARANTIEN OMFATTER IKKE: Garantien omfatter ikke fejl eller skader
som fglge af:

. forkert installation eller elektrisk tilslutning

. spaendingsudsving, overspanding eller fejl i elinstallation

. mangelfuld beskyttelse mod transienter eller overspaending

. mekanisk pavirkning, haerveerk eller uheld

. fugt, kondens eller anvendelse uden for produktets specificerede
IP- eller korrosionsklasse

Lampas

3 utilstraekkelig ventilation eller forhgjede omgivelsestemperaturer

. kemisk eller aggressivt miljg

3 manglende eller utilstraekkelig vedligeholdelse

3 naturlig &ldning, herunder lysnedgang, farveaendringer, patinering
eller kosmetiske forhold uden betydning for produktets funktion

. &ndringer, reparationer eller indgreb udfgrt uden skriftlig accept
fra Lampas A/S

3 projekteringsfejl, forkert dimensionering eller uhensigtsmaessig an-
vendelse i projektet

6. LED-KOMPONENTER OG LYSDATA: For LED-produkter geelder garantien
under forudsaetning af normal anvendelse og korrekt driftsmiljg.

Oplyste levetider og lysdata, herunder f.eks. L-vaerdier, farvetolerance og
lumenvedligeholdelse, er beregnede eller laboratoriebaserede vaerdier og
udger ikke en garanti for identisk ydelse i alle installationer eller miljger.

Mindre variationer i lysstrgm, farvetemperatur og farvegengivelse mellem
LED-komponenter anses ikke som en mangel.

7. UNDERLEVERAND@RKOMPONENTER: For komponenter leveret af un-
derleverandgrer, herunder eksempelvis LED-drivere, sensorer, styrings-
komponenter og lyskilder, kan garantiperioden og garantiens omfang vaere
begraenset til underleverandgrens garantivilkar.

Dette vil i givet fald fremga af det konkrete aftalegrundlag eller den tilhg-
rende produktdokumentation.

8. OMKOSTNINGER OG AFGRANSNING: Garantien omfatter ikke:

3 demontering eller genmontering

. transportomkostninger

. adgangs-, lift-, stillads- eller kranomkostninger

. fejlsggning hos tredjemand

. driftstab, avancetab eller gvrige indirekte tab

o gvrige fglgeomkostninger i forbindelse med udskiftning eller repa-
ration

9. REKLAMATION: Eventuelle fejl skal anmeldes skriftligt til Lampas A/S
uden ungdigt ophold efter, at fejlen er konstateret.

Reklamationen skal som minimum indeholde:

3 ordrenummer eller fakturanummer
. produktidentifikation

o beskrivelse af fejlen

o relevant billeddokumentation

Lampas A/S forbeholder sig ret til at inspicere det padgaeldende produkt fgr
endelig behandling af reklamationen.

10. @VRIGE FORHOLD: Denne produktgaranti indebaerer ikke en udvidelse
af Lampas A/S’ ansvar ud over det, der fglger af selskabets til enhver tid
geeldende salgs- og leveringsbetingelser.

Garantien finder alene anvendelse i erhvervsforhold (B2B), medmindre an-
det er skriftligt aftalt.


https://shop.lampas.dk/

